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KATA PENGANTAR

Puji syukur Senantiasa kami panjatkan Kehadirat Tuhan yang Maha Kuasa
karena atas limpahan rahmat, karunia serta Penyertaannya Laporan Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Tahun 2023 dapat diselesaikan.

Pembangunan daerah merupakan salah sub system dan Pembangunan
Nasional yang meliputi kehidupan bermasyarakat berbangsa dan bemegara yang
ditujukan untuk meningkatkan harkat, martabat dan memperkuat jati din seria
kepribadian masyarakat dalam pendekatan local, nasional dan global.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar untuk tahun
2022-2027 mendukung visi dan misi YWali Kota Pematangsiantar, terutama pada misi
ke 3 (tiga) yaitu meningkatkan tata kelola pemerintahan yang efektif, efisien, bersih,
responsif melayani berdasarkan prinsip good govermnance dan good corporate
govermance. Pada misi ini terdapat satu tujuan, yaitu mewujudkan reformasi tata
kelolal pemerintahan, Untuk tujuan ini ada 3 sasaran yang ingin dicapai yaitu : 1.
Meningkatnya kualitas pelayanan publik, dengan indikator kinera & a. Indeks
Kepuasan Masyarakat, b, indeks SPBE.

Tujuan disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemenntah (LAKIP) Tahun 2023
dimaksud sebagai pedoman/acuan bagi bidang-bidang pada Dinas Komunikas| dan
Informatika Kota Pematangsiantar dalam rangka perwujudan pertanggungjawaban
pelaksanaan tugas dan fungsi, pelaksanaan kebijakan, mengeiola kinerja mulai dan
perencanaan strategis, perencanaan kinerja, perjanjian kinerja dan pelaporan
akuntabilitas kinerja.

Demikian disampaikan, kami berharap kegiatan maupun program yang
dituangkan dalam dokumen ini dapat terlaksana dan acuan untuk pembangunan
dalam tahap selanjutnya, dan kami mengucapkan terimakasih kepada semua pihak
yang telah membantu kelencaran dalam Penyusunan LAKIP Dinas Komunikasi dan
informatika Kota Pematangsiantar Tahun 2023
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Penjelasan Umum Organisasi

Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinena Instansi Pemerintah (LAKIP) Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar Tahun 2023, merupakan tindak
lanjut atas ketentuan dalam UU 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional yang secara substansi mempresentasikan penjabaran
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah. Dalam rangka mewujudkan
good governance, berdasarkan prnsip tranparansi, partisipasi, efektif dan efisien,
akuntabel dan berkelanjutan, diperiukan manajemen strategis yang menempatkan
organisasi pada titik yang stratejik, sehingga
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, diterbitkan Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014, sebagai bentuk penyempurnaan Undang-Undang Nomor 32 Tahun
2004 tentang Pemerintahan Daerah, Dengan dikeluarkan Peraturan Presiden No. 29
Tahun 2014 tentang Sistern Akuntabiltas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIPF),
keberhasilan suatu instansi pemerintah lebih dilihat dan kemampuan instansi
tersebut, berdasarkan sumber daya yang dikelolanya untuk mencapai hasil, sesuai
dengan rencana yang telah ditetapkan dalam perencanaan strategis. Pelaksanaan
lebih lanjut didasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasl Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk
Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah, Petunjuk teknis ini dipergunakan sebagai pedoman bagi
sefiap instansi pemerintah dalam Menyusun Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja pada Tingkat Kementerian, Lembaga,
Pemerntah Provinsi dan Pemerintah Kabupaten/Kota.

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan kewajiban suatu
instansi pemerintah untuk mempertanggungjawabkan keberhasiian atau kegagalan
pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan melalui alat pertanggung jawaban sacara periodik, Terwujudnya suatu tata
pemerintahan yang baik dan akuntabel mearupakan harapan samua pihak.

Berkenaan dengan harapan tersebut diperiukan pengembangan dan
penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat, jelas, terukur, legitimasi
sehingga penyelenggaraan pemernintah dan pembangunan dapat berlangsung
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secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggungjawab serta bebas dan
korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN). Sejalan dengan pelaksanaan Undang-undang
Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan negara yang bersih dan bebas dari
korupsi, kolusi dan nepotisme, maka diterbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun
2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenntah (SAKIFP)

Pemerintah Daerah maupun Organisasi Perangkat Daerah diwajibkan untuk
Menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIF) untuk
memberikan pertanggungjawaban mengenai kinerja Organisasi Perangkatl Daerah
serta Pemerintah Daerah sesuai dengan pregram dan kegiatan yang dilaksanakan
pada setiap tahunnya. Badan Perencansan Pembangunan dan Penelitian
Pengembangan Daerah Kota Pematangsiantar menyusun LAKIP Tahun 2023
sebagai media pertanggungiawaban kinerja atas pelaksanaan program dan kegiatan
pada Tahun Anggaran 2023. Dengan adanya laporan kinerja ini diharapkan dapat
memberikan informasi mengenai perencanaan, pengukuran, pelaporan dan evaluasi
kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar Tahun Anggaran
2023 dapat mempertanggungjawabkan kinerja Dinas Kemunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar kepada Wali Kota Pematangsiantar dan pihak yang
berkepentingan (stakeholder), dalam rangka mewujudkan Pemerintahan yang bail
(good govemance) yang ditandai dengan adanya transparansi, parisipasi seria
akuntabilitas, serta sebagal bahan evaluasi terhadap kinerja internal Dinas
Komuniksi dan Informatika untuk perbalkan dan peningkatan kinerja Diskominfo
Kota Pematangsiantar di tahun selanjutnya.

Dinas Komunikasi dan Informatika adalah unsur penunjang Pemerintah
Daerah yang mampunyai tugas membantu Wali Kota dalam menentukan kebijakan di
bidang Komunikasi dan Informatika, bidang statsitik dan bidang Persandian. Dinas
Komunikasi dan informatika dibentuk berdasarkan kebutuhan, perkembangan dan
kemajuan di Bidang Pemerintahan serta kemajuan teknologi dewasa ni, dalam
rangka membantu pemerintah daerah melaksanakan pembangunan, khususnya di
Bidang Pemerintahan. Sesual dengan Pemerintahan daerah yang di atur dalam
Undang-Undang No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah yang merupakan
perubahan dari UndangUndang No. 22 Tahun 1989 tentang Pemerintahan Daerah
seiring dengan perkembangan masyarakat yang semakin kompleks Undang-Undang
tersebut di lakukan amandemen yang pertama menjadi Undang-Undang Nomor 32
Tahun 2004, Undang-Undang No. 23 Tahun 2014 adalsh amandemen yang kedua
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Pengertian pemerintah daerah di atur dalam Bab 1 pasal 1 ayat (2) UndangUndang
MNo.232 Tahun 2014 Tentang pemerintahan Daerah yang berbunyi | "Pemerintah
Daerah adalah penyelenggara urusan pemerintah oleh pemerintah daerah dan
dewan perwakilan rakyal daerah menurut asas otonomi dan tugas pembuatan
dengan prinsip otonomi seluas-luasnya dalam system dan prinsip Negara Republik
Indonesia sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945°, pemerintah daerah, telah memberikan wewenang dan
keleluasasn bagi Pemerintah Daerah untuk merencanakan dan menetapkan
sepenuhnya kebijakan dan program daerahnya. Dengan adanya otonomi daerah
maka Pemerintahan daerah dituntut lebih mandiri, sehingga berbagai perintis
pembangunan daerah kearah tujuan dan kesuksesan akan menjadi agenda penting
yang harus disiapkan pemerintah oleh pemenntah daerah.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar , adalah lembaga
teknis daerah dibidang Komunikasi dan informatika, bidang persandian, bidang
statistik  yang dipimpin oleh seorang kepala dinas yang berada dibawah dan
bertanggung jawab kepada \Wali Kota melalui Sekretaris Daerah. Dinas  ini
mempunyai tugas pokok membantu Wali Kota dalam penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah dibidang komunikasi dan informatika, bidang statistk dan
bidang persandian.

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Pematangsiantar adalah
salah satu lembaga teknis di lingkungan Pemerintah Kota Pematangsiantar yang
merupakan unsur pendukung tugas kepala daerah. Rincian Tugas, Fungsi dan Tata
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar diatur pada Peraturan Wali
Kota Pematangsiantar Nomor 27 Tahun 2022 tentang Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Pematangsiantar

1.2 Tugas dan Fungsi dan Struktur Organisasi

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar merupakan salah
satu lembaga teknis daerah di lingkungan Pemerintah Kota Pematangsiantar yang
melaksanakan urusan Komunikasi dan informatika, urusan persandian serla urusan
persandian, Berdasarkan Peraturan Wal Kota Pematangsiantar Nomor 27 Tahun
2022 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat
Daerah Kota Pematangsiantar Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyail tugas
pokok membantu Wali Kota melaksanakan unsur pemerintahan yang meliputi bidang
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komunikasi dan informatika, bidang statistik, dan bidang persandian. Dalam

melaksanakan tugas pokok tersebut Digkeminfo mempunyai fungsi, sebagai berikut ;

a Penyusunan Kebijakan teknis pengelolaan komunikasi, informasi, statistik dan
persandian,;

b. Penyusunan rencana program dan anggaran informasi komunikasi publik
pemenntah kota,

¢ Pelaksanaan pengkajian lingkup urusan pemerintahan bidang pengelolaan
informasi dan komunikasi, statistik dan persandian pemerintah kota,

d. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan atas pelaksanaan pengelolaan urusan
pemerintah  bidang informasi dan komunikasi, stabstk dan persandian
pemersintah kota,

e. Pengelolaan domain-domain yang telah ditetapkan oleh pemerintah pusat dan
sub domain di lingkungan kota;

f Pengelolaan e-government di lingkungan Kota Pematang Siantar,

g. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Wali Kota sesuai dengan tugas dan
fungsinya.

Dalam melaksanakan tugas dan kewajiban Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Pematangsiantar dipimpin oleh Kepala Dinas yang dalam pelaksanaan

tugasnya dibantu oleh pejabat struktural sebagaimana terdapal dalam struktur

organisasi dibawah ini
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Gambar 1.1
Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika

STRUKTUR ORGANISASI
DHRAS KORLMEAS DAM INFORMATIEA
HOTA FEMNTANGSIANTAR
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Sumber - Perwa No 27 Tahun 2022

Tujuan disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) Tahun 2023
dimaksud sebagal pedoman/acuan bagi bidang-bidang pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar dalam rangka perwujudan peranggungjawaban
pelaksanaan tugas dan fungsi, pelaksanaan kebijakan, mengelola kinerja mulal gan
perencanaan strategis, perencanaan kinerja, peranjian kinerja dan pelaporan
akuntabilitas kinerja.

Laporan Kinerja ini merupakan media pertanggungjawaban Dinas Komunikasi
dan Informatika Kaota Pematangsiantar, guna mengukur tingkat keberhasilan atas visi
dan misi yang telah ditetapkan dalam perencanaan strategis. Evaluasi terhadap
pencapaian kinerja ditujukan untuk:

1. Mempertanggungjawabkan kinerja Dinas Komunikasl dan Informatika Kota
Pematangsiantar kepada Walikota Pematangsiantar dan pihak berkepentingan
(stakeholder), dalam rangka mewujudukan Pemerintahan yang baik (good
governance) yang ditandai dengan adanya tranparansi, partisipasi serta
akuntabilitas.
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. Meningkatkan akuntabilitas Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar.

. Sebagai umpan balik bagi peningkatan kinerja dan kredibilitas Dinas Komunikasi
dan informatika Kota Pematangsiantar terhadap pemberi delegasi wewenang.

. Untuk mengetahui Tingkal keberhasilan dan kegagalan dalam melaksanakan
tugas sehingga akan lebih efektif, efisien dan responsif terhadap lingkungan.

. Untuk dapat mengeatahui perkembangan kegiatan yang telah dilaksanakan berikut
hasil pengolahan dan evaluasi sebagai dasar untuk pelaksanaan kegiatan tahun
berikutnya.

1.3. Data Umum Organisasi
1.3.1. Personil

Jumlah pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar

sebanyak 26 orang PNS dan 16 orang Tenaga Harian Lepas (THL), total Pegawai
44 prang dengan rincinan sesuai sebagai berikut :

Tabel 1.1
Jumlah Pegawal Dinas Komunikasi dan inforamatika Kota Pematangsiantar
Berdasarkan Pangkat, Golongan Pendidikan, Gender

| NO URAIAN JUMLAH | KETERANGAN
N o (ORANG)

Jumlah Pegawai dirinci menurut Golongan
a Golongan IV 6
b. Golongan I 16
¢. Golongan |l 6

. d. Golongan | 0

| Jumlah Pegawai menurut Kualifikasi
Pendidikan :
a 52, 53 7
b, 51 14
¢ D3 2
d. Shu 5
e SLTP -
t SD , i _ -
Jumlah Pegawai yang menduduki Jabatan

| Struktural :
a. Eselon |l 1
b. Eselon Il 4
¢ Eselon IV o 2 .
Jumlah Pegawai yang menduduki jabatan
Fungsional :
a. Jabatan Fungsional Pranata Humas i
b. Jabatan Fungsional Statisi 1
c. Jabatan Fungsional Manggala 1
d. Jabatan Fungsicnal Pranata Komputer 4

F
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NO URAIAN JUMLAH | KETERANGAN
’ (ORANG)
' 5 | Jumlah Pegawai Berdasarkan Gender
' a. Laki-laki 17
b. Perempuan 11
6 | Jumlah PNS Keseluruhan 28
7 | Jumiah Tenaga Harian Lepas’ 16
Jumlah Total 44

Sumber Data - DUK Dinas Komunikasi dan infromatika Kota Pematangsiantar 2023

1.3.2. Sarana dan Prasarana

Sarana dan prasarana adalah merupakan alat pendukung yang sangat vital
dalam  melaksanakan tugas pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar, adapun Sarana dan Prasarana yang kami sampaikan pada
laporan ini sebagaimana Tabel Data Sarana dan Prasarana Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar Tahun 2023 di bawah ini

Tabel 1.2
Daftar Sarana dan Prasarana Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar Tahun 2023

| T o ~ BARANG (UNIT)
JENIS SARAMNA PRASARANA RUSAK [l
NO BAIK ATAU TIDAK | JUMLAH
. DHPAKAI |
= 2 3 & Be(ied] |
"1 | Tanah bangunan Kantor Pemerintah o 1 Tl [
7 | Elekirik Genereting set lainnya T | 1
3 | Pompa Air 1 1
4 | Kenderaan dinas Roda 4 e 2
5 | Sepada Motor T 7
& | Global Postlioning system 1 1
7 | Alat ukur jarak dan ketinggian 1 1
8 | Alat ukur grounding 1 4
8 | Filing kabinet besi g9 )
10 | Brankas 1 i
11 | CCTV Gamera Countrol Television system a7 a7 |
12 | Papan visual &
13 | Panghancur kertas 3 3
14 | Mesin absensi sl | Ty e 1
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BARANG (UNIT)
"JENIS SARANA PRASARANA RUSAK
ATAL TIDAK
DIPAKAI
id

=
=

NO

15 | Overhead Projctor
16 | Papan nama Instansi

17 | Papan pengumuman
18 | Mesin Faximile
18 | Meja rapat
20 | Kursi Rapat
21 | Kursl Tamu
Kursi putar
Bangku Tunggu
Kursi Lipat
Sofa
Meja televisi
AC Window
28 | AC Spiit

29 | Kipas angin
30 | Televisi
“31 | Loudspeaker
32 | Seundsystem
33 | Wireless
34 | Rak besi
35 | Display
36 | Meja resepsionis
37 | Exhause fan

uloml el

38 | Termaos air

38 | Microphone
40 | Microphone table standing
41 |UPS
42 | Camera Video
43 | Dispenser
44 | Karpet | 2%
| 45 | Bracket standing peralatan 2 l

|
MEMM—'—!MM—h—l-ﬁmﬂMMHM.m

mp.;...n...mm_a..-,.nuum_mqu:;_n_.utmﬂ..:im,ﬂ_-.nm_u[
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BARANG (UNIT)
JENIS SARANA PRASARANA RUSAK
NO BAIK | ATAU TIDAK | JUMLAH
DIPAKA|
1 T 3 4 B
| 46 | Alst rumah tangoa 3 3
47 | Alat pemadamiporiable M 9z 12
48 | Meja kerja Pejabat Eselon || 1 1
48 | Meja kerja pejabat eselon || 3 5
50 | Meja kerja pejabat eselon |V 15 15
51 | Kursi pajabat eselon Il 1 1
52 | Kursi pejabat eselon III 5 5
53 | Kursi Pejabat Eselon IV 15 15
54 | Lemar buku arsip untuk arsip dinamis 8 B
§5 | Bufet kaca 5 5
| BB | Wireles mic 1 1
57 | UPS 2 2
58 | Batery charger 1 i
50 | Peralatan audio studio lainnya [ 6 6
B0 | Camera elektronik 1 1
81 | Video monitor 12 12
62 | Video processor ' 2 2
83 | Remote control unit ] Z |
64 | Lensa kamera 1 ]
85 | Camera digtal 4 4
66 | Lampu blitz kamera 1 T
67 | Video Confrance 1 1
68 | Alat studio lainnya 4 4
89 | Handy Talky 12 12
70 | Faxmile 1 1
71 | Alat kamunikasi lainnya T | E
72 | Unit tranciver 1 1 |
73 | Wireies amplifier 1 1
74 | Microwave FPU portabel 2 z
75 | Concrete Tower 1 1
76 | Tripod 3 3 |

#
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BARANG (UNIT)
JENIS SARANA PRASARANA RUSAK
NO BAlK | ATAU TIDAK | JUMLAH
CIPAKAI

a S={iva)

77 | Stabilizer
78 | Ketel pemasakan
78 | Alat degreening
80 | Wireles data Transmision system
81 | PC Unit
B2 | Laptop

83 | Tablet PC
84 | Printer
85 | Scaner

87 | Server
B8 | Router i
89 | Hub
80 | Rak server
51 | Wireles acces point
82 | Switch
83 | Peralatan jaringan lainnya
84 | Bangunan gedung kantor permanen
65 | Bangunan gedung tempat kerja lainnya
a6 | Bangunan menara telekomunikasi
57 | Instalasi komunikasi elekironik
88 | Janngan telepon diatas tanah .
— Data  Kari Inventaris Barang (KIB) Diskominfa Tahun 2023

E

= B

]

=3

=
mhmi_._x.h--ﬁ;—l—lm-hﬂ—lg—lgﬁ-lh“““
MM-EH—*-IIl—‘ﬂf-‘—“-ﬂhmﬂg—'ﬂﬁﬂdhrﬂ—l

1.3.1. Pembiayaan

Untuk mencapai Visl, Misi, Tujuan dan Sasaran tahun 2023 dalam
melaksanakan tugas dan fungsi Dinas Komunikasi dan informatika  Kola
Pematangsiantar, mempunyai Anggaran Pendapatan Belanja Daerah Tahun 2023
yang secara rinci dapat disajikan sebagaimana dalam Tabel Daftar Anggaran Belanja
terlampir |

e e e
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Tabel 1.3

Daftar Anggaran Belanja Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar, Tahun 2023

Zumber data : DPPA Diskamenfo Tahun 2023

1.4. Isu Startegis

lsu strategis merupakan kondisi atau hal yang harus diperhatikan atau
dikedepankan dalam perencanaan pembangunan dasrah karena dampaknya yang
signifikan dalam persncanaan pembangunan daerah karena dampaknya yang
signifikan bagi daerah dengan karakterstik bersifat penting, mendasar, mendesak,
berjangka panjang dan menetukan tujuan penyelenggaraan pemerintahan daerah
dimasa yang akan datang. Suatu Kondisifkejadian yang menjadi isu strategis adalah
keadaan yang apabila tidak diantisipasi akan menimbulkan kerugian yang lebih
besar atau sebaliknya, dalam hal tidak dimanfaatkan akan menghilangkan peluang
untuk maningkatkan kesejahteraan masyarkat

Dalam menentukan data atau informasi yang akan dijadikan isu strategis
dilakukan dengan memperhtikan kriteria sebagai berkut

v  Memiliki pengaruh yang besar/signifikan terhadap pencapaian sasaran

pembangunan nasional.
Merupakan tugas dan tanggung jawab Pemerintah daerah
Luasnya dampak yang ditimbulkan terhadap publik.
Memilikl daya ungkit untuk pembangunan daerah
Kemungkinan atau kemudahannya untuk dikelola
Prioritas janji politik yang periu diwujudkan.

b . S . T

e e
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Sedangkan permasalahan pembangunan yang dihadapi Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Pematangsiantar saat ini kemungkinan permasalahan yang
terjadi lima tahun kedepan perlu mendapat perhatian dalam menyusun rencana
pembangunan jangka menegah lima tahunan. Dengan mengetahui permasalahan
yang ada, diharapkan semua program dan kegiatan mampu mengatasi
permasalahan lersebut atau meminimalisir dampak semua permasalahan yang ada.
Berikut Identifikasi permasalahan pembangunan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar sebagai berikut:

1. Kegiatan, Program Kera dan Proses Pembangunan, Pemerintahan dan
kemasyarakatan masih belum terinformasikan dengan optimal kepada
masyarakat.

2. Kurangnya SDM ASN yang memiliki Kompetensi dibidang TIK dibawah
pengeloaaan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematang Siantar.

4 Belum tersedianya sarana dan prasarana untuk mengelola informasl, persandian
sarta mendukung SPBE

4. Belum optimalnya kinerja PPID dalam penyajian data dan informasi public di
setiap OPD.

5. Infrastruktur jaringan TIK belum terkoneksi sampal puskesmas.

6. Masih belum dilaksanakannya audit TIK (infrastruklur, sarana prasarana,
apiikasi dan keamanan) yang dilakukan oleh Tim Audit {inspektorat atau auditor)

7. Belum terselenggaranya Online single submission (055)

& Belum diterapkannya manajemen SPBE (manajemen data, manajemen resiko,
manajemen layanan SPBE, manajemen Pengetahuan, manajemen perubahan).

9. Masih kurangnya regulasi/ kebijakan tentang keamanan informasi.

10, Belum diterapkannya sistem manajemen keamanan informasi di pemerintahan
Kota.

11. Tugas dan Fungsi persandian belum ada yang menggantikan ASN yang telah
purna bhaktl.

12. Belum Optimalnya Informasi Statistk Sektoral yang dapat diakses oleh
masyarakat maupun OPD (satu data)

13. Masih kurangnys kesadaran OFD dalam menyediakan informasi publik dalam
rangka keterbukaan informasi publik.

14. Tidak memiliki control atau pengawasan atas informasi yang berkembang
dimasyarakat.

#
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1.41 LANDASAN HUKUM

LAKIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar ini disusun

berdasarkan beberapa landasan hukum sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1929 tentang Penyelenggaraan Negara
Yang Bersih, Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

3, Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah;,

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2007 tentang
Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi dan
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota;

5. Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah {SAKIP);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk
Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kineria dan Tata Cara Reviu Alas
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;

7. Peraturan Menteri Dalam Negen Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata
Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangks
Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah;

8 Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Momer 1 Tahun 2013 tentang
Rencana Tata Ruang Wilayah Kota Pematangsiantar Tahun 2012-2032;

8 Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor 1 Tahun 2017 tentang
Pembentukan Perangkat Daerah Kota Pematangsiantar sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor 2
Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota
Pematangsiantar Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pembentukan Perangkal
Daerah Kota Pematangsiantar,
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10. Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor 8 Tahun 2022 tentang
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2023,

11, Peraturan Wali Kota Pematangsiantar Nomor 12 Tahun 2022 tentang
Rencana Kerja Pemerintah Daerah Kota Pematangsiantar Tahun 2023,

12, Peraturan Wali Kota Pematangsiantar Nomor 27 Tahun 2022 tentang
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah
Kota Pematangsiantar.

13, Peraturan Wali Kota Pematangsiantar Momor 29 Tahun 2022 tentang
Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran
2023,

14 Peraturan Wali Kota Pematangsiantar Momor 28 Tahun 2023 tentang
Perubahan Rencana Kerja Pemerintah Daerah Kota Pematangsiantar
Tahun 2023,

1.4.2 SISTEMATIKA PENYAJIAN
Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan

informatika Kota Pematangsiantar Tahun 2023 adalah sebagai berikut -

BAB | PENDAHULUAN
Meliputi Latar Belakang, Gambaran Umum, Tugas dan Fungsi, Isu Strategis
yang dihadapi Perangkat Daerah, Landasan Hukum dan Sistematika
Penyajian.

BAB || PERENCANAAN KINERJA
Dalam bab ini dilkhtisarkan beberapa hal penting dalam perencanaan kinerja
yang meliputi perencanaan strategis dan penetapan kinerja.

BAB Ill AKUNTABILITAS KINERJA
Dalam bab ini menggambarkan akuntabilitas kinerja yang terdiri atas capaian
kinerja organisasi dan realisasi anggaran yang mendukung terwujudnya
pencapaian kinerja.

BAB IV PENUTUP
Dalarm bakb ini diuraikan keberhasilan dan kegagalan, kendala dan hambatan
dalam pencapaian kinerja serta langkah antisipatif dan strategi pemecahan
masalah,
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BAB I
PERENCANAAN KINERJA

21 RENCANA STRATEGIS
Visi Pemerintah Kota Pematangsiantar Visi Kota Pematangsiantar tercantum
dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota

Pematangsiantar Tahun 2022-2027 yang ditetapkan dengan Peraturan Daerah Kota

Pematangsiantar Nomor 7 Tahun 2022 adalah

" Terwujudnya Kota Pematang Siantar Sehat, Sejahtera dan Berkualitas”

Indikasi terwujudnya pencapaian tersebut dimaknai, dengan:

1. Sehat : Meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat secara jasmani
dan rohani melalui ketagwaan kepada Tuhan Yang Maha Esa
dan harmonisasi kehidupan masyarakat, serta penyediaan
infrastruktur dan tenaga kesehatan mulai dar level bawah serta
melakukan gerakan masyarakat sehal dengan upaya- upaya
preventif dan kuratif sejak dini guna menjamin kehidupan yang
nyaman dan berkelanjutan, khususnya masa dan atau pasca
pandemic Cowvid - 19.

2. Sejahtera : Meningkatkan perlindungan masyarakat dan sosial ekonomi
masyarakat melalui penyediaan infrastrukiur, penguatan dunia
usaha, kegiatan ekonomi masyarakat dan peluang usaha yang
kondusif untuk meningkatkan kesempatan kerja dengan
membuka akses investasi serta meningkatkan inovasi usaha
jgsa, dagang dan industri, khususnya masa dan atau pasca
pandemi Covid 19,

3. Berkualitas : Meningkatkan potensi Sumber Daya Manusia {SDM) yang maju
dan unggul serta berdaya saing melalui peningkatan SDM dan
pengelolaan sumber daya alam yang ada, melalul tata kelola
pemerintahan yang bersih, berwibawa responsive serta
konsisten dalam melayani, implementasi regulasi dan kebijakan
pembangunan menurul skala prioritas, sebagai kota transit, serta
mewujudkan daya tarik sebagal Sub Pusat Perdagangan
Regional Sumatera Utara bagi hinterland.

LAKIP DISKOMINFG KOTA PEMATANGSIANTAR TAHLUN 2023 18




Upaya perwujudan \isi tersebut di atas diharapkan dapat dicapai melalui 5

(lima) misi sebagai benkut:

1. Menguatkan kehidupan masyarakat yang sehat, sejahtera, humanis, agamais dan
beradab dengan menghargai local wisdom dan heterogenan yang berkualitas.
Bertujuan meningkatkan kesehatan, sehat jasmani dan rohani, pendidikan dan
kesejahteraan masyarakal yang berkualitas dan merata serta membentuk
masyarakat yang kondusif, berbudaya dan menjamin masyarakat mendapat
pelayanan dasar sesuai dengan standar regional, perekonomian.

2. Menguatkan dan memulinkan penyehatan iklim usaha perdagangan dan jasa,

UMKM dan koperasi yang mandiri, kokoh dan berkeadilan yang terdampak masa
pandemi atau paska pandemi Covid 19.
Bertujuan menjawab permasalahan di bidang ekonomi, khususnya mendorong
pertumbuhan perekonomian masyarakat yang merata untuk bangkil pada masa
dan pasca pandemi Covid-19. Pertumbuhan ekonomi yang memperhatikan
lapangan usaha utama dan pendukung lainnya sebagai penopang perekonomian
dan kesejahteraan Masyarakat

3. Meningkatkan tata kelola pemerintahan yang efektif, efisien, bersih, responsif
melayani berdasarkan prinsip good govemance dan coorporate govemance.
Bertujuan untuk meningkatkan pelayanan publik terbaik kepada masyarakal
dengan penerapan birokrasi yang cepat, tepat baik secara digital dan langsung
dengan pelayanan yang professional

4. Meningkatkan sentralitas dan daya tarik kota, guna pencapaian Siantar sebagai
sub pusat perdagangan dan jasa regional di Provinsi Sumatera Utara.

Bertujuan untuk mewujudkan cita cita Kota Pematang Siantar sebagai sub pusat
perdagangan dan jasa di Provinsi Sumatera Ltara dengan mengoplimalkan
potensi unggulan daerah

5. Mewujudkan Kota berkualitas melalui penataan ruang, kebersihan dan
infrastrukiur, keindahan pengembangan lingkungan kota secara berkelanjutan.
Bertujuan untuk membangun infrastruklur kota yang berkualitas dengan
pengendslian pemanfaatan ruang sesuai dengan pola dan struktur ruang yang
barvawasan lingkungan berkelanjulan.

Berdasarkan urusan kewenangan yang dimiliki, Dinas Komunikasi dan

Informatika berkontribusi sebagai pendukung, penunjang dan pengarah terwujudnya

visi. misi, tujuan dan sasaran Wali Kota dan Wakil Wali Kota sebagaimana tercantum
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dalarn RPJMD sesuai dengan kewenangan yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar, DISKOMINFO Kota Pematangsiantar uniuk
tahun 2022-2027 mendukung visi dan misi Wali Kota Pematangsiantar, terutama
pada misi ke 3 (tiga) yaitu meningkatkan tata kelola pemerintahan yang efektif,
efisien. bersih, responsif melayani berdasarkan prinsip good governance dan good
corporate governance. Pada misi ini terdapat satu tujuan, yaitu mewujudkan
reformasi tata kelolal pemerintahan. Untuk tujuan ini ada 3 sasaran yang ngin
dicapai yaitu : 1. Meningkatnya kualitas pelayanan publik, dengan indikator kinerja .
a. Indeks Kepuasan Masyarakat, b. Indeks SPBE; 2, Meningkatnya akuntabilitas
kinarja, dengan indikator kinerja : a. Nilai SAKIP, b. Indeks IPKD; 3. Meningkatnya
kemampuan keuangan daerah dengan indikator kinerja : Derajat Desentralisasi
Fiskal.

Dari ketiga sasaran RPJMD Kota Pematangsiantar diatas, Dinas Komunikasi
dan informatika Kota Pemtangsiantar mendukung sasaran Pertama , meningkatnya
Kualitaz Pelayanan Publik Nllal Indeks SPBE yang dkeluarkan oleh Kementenan
PAN RB setiap tahunnya.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar sebagai bagian
integral dari Pemerintah Kota Pematangsiantar, memiliki peran dan prosisi strategis
dalam kerangka pencapaian visi pembangunan jangka menangah Kota
Pematangsiantar yaitu | "Mewujudkoan Kota Pematangsiantar yang Sehat, Sejahlera
dan Berkualitas® sebagaimana tertuang dalam Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD) Kota Pematangsiantar tahun 2022-2027.

Untuk menjadikan Dinas Komunikasi dan informatika Kota Pematangsiantar
yang visioner tentu banyak aspek yang harus menjadi perhatian, karena hal ini
berkaitan dengan keberadaanya sebagai Lembaga tekniz bergerak di bidang
komunikasi dan informatika, bidang statistic dan persandian dan menjadi lokomotif
proses integrasi sistem pemenntahan berbasis elektronik di Kota Pematangsiantar.
Hal-hal yang menjadi perhatian, harapan, keadaan atau kondisi serta lingkungan
strategis yang terjadi saat ini serta yang diinginkan pada masa yang akan datang
adalah :

- Kominfo sebagal institusi yang menjalankan tugas pokok dan fungsinya telah
menyediakan akses penyampai informasi (website) diseluruh OPD.

- Adanya komitmen dari Pemerintah Daerah dalam penyediaan akses internet
untuk seluruh OPD.

LAKIP DISKOMINFO KOTA PEMATANGSIANTAR TAHUMN 2023 1T




- Hampir seluruh kalangan masyarakat sudah memiliki smartphone.

- Telah disebarkannya informasi publik terkait kebijakan dan program Pemerintah
daerah melalul website, media cetak, media online, media elekironik dan media
social.

Keberadaan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar
sebagai institusi, berfungsi sebagai pendukung dan penunjang dar pencapaian visi
misi kota, sehingga dalam perumusan tujuan dan sasarannya harus mencerminkan
upaya pencapaian visi dan misi Pemerintah Kota, maka fujuan dan sasaran
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar dalam jangka menengah diuraikan sebagai berikut .

Tabel 2.1
Tujuan dan Sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar
Tahun 2022-2027 (sesuai Renstra)

RPJMD RENSTRA
Misi Tujuan Indikator Sasaran Indikator
= g Tujuan | | Sasaran
Ked: mewujudkan | Indeks Meningkatnya Persentasa
Meningkatkan | reformasi tata | SPBE Kualitas penanganan
tata Kelola | kelolal Pelayanan Publik th;:]ah-;n = Ht;iﬂur:
merin menntahan i
ﬁgng he”fiﬂm. P ';ﬂlkam SP4N |
: = par
efisian, bersih, Nilai Indeks
responsif SPBE
melayani ' Milai Indeks
berdasarkan KAMI
prinsip.  Good Indeks
Governance Keterbukaan
dan Coorporate Informasi Publik
Governanace. Persentase
' OFDyang
menggunakan
statistic sektoral
dalam menyuusn
dan
mengevaluasi
Pembangunanan
Daarah S
Indeks
Kepuasan
| Masyarakat

Sumber | Renstra Dskominto Kota Pematangsiantas 2022-2027
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Tabel 2.2
Tujuan, Sasaran, Indikator dan Target
Jangka Menengah Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar
Tahun 2022-2027 {Sesual Rensira)

Mol Tujuan

f

Sasaran

Gasaran

Ingikator Tujuani

Kondisi
Aowl

12022}

RENSTRA| 20

RENSTRA
2Ty

Tarwugudnya
fata kelola
Pamarintahan
yang efeklif
dan afisien

indeks SPBE

299

3,18

3,40

3,06

3,56

Eeningkatnya
kulitas
Pelayanan
Publik

Indeks SPEE
Penanganan
‘aduan
|Keluhan/aduan
‘aplikasi SP4N
Lapor

258

3.8

TO%

75%

3.40

75%

3.56

355

BO%

Jdurmish
metadala yang
disajikan dalam
buku siatishc
sakioral

0
| Whirtadaria |

1z

14

EFurﬁ&n’tﬂil oRD|

g
rmenggunakan
infemet yang
desadiakan olah
Clinas
Komunikas dan
Informalika Kota

|Pemalangsiantar

Lo

100%

Jumfah

Kontenlinformas

flantang
kebljakan
pemenniah Kota

yang dapat
dighses pubsk

permatangsiantar

16

M acinia

12
Mistiabala

100%

Tingkat
Kagimanan
IrEormas]
Prrmesrindah
|

| Shor
133

Skor
208

270

Shor |

- Sxor

Persantass
Layanan Pubdi

farintegras: pada

walsite

BS %

840

100%

indeks
Hapuasan
|Masyarakat

=]

84

L

BA

sumber ; Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangslantar 2022-2027

#
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2.2 Indikator Kinerja Utama

Indikator Kinerja Utama merupakan acuan ukuran kinerja yang digunakan oleh
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar dalam menetapkan
Rencana Kerja Tahunan, menyampaikan rencana kerja dan anggaran, menyusun
dokumen penstapan kinerja, menyusun laporan akuntabiltas kinerja serta
melakukan evaluasi pencapaian kinerja sesuai dengan dokumen Rencana Strategis
(Renstra) Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar tahun 2022-
2027

Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Infomatika sebagaimana
tercantum dalam dokumen RPJMD Kota Pematangsiantar Tahun 2022-2027 dan
Dokumen Renstra DISKOMINFO Kota Pematangsiantar Tahun 2022-2027

Dibawah inl disajikan Tabel Indikator Kinerja Utama DISKOMINFO Kota
Pematangsiantar sesuai dengan Keputusan Kepala Dinas Komuniaksi dan
Informatika Kota Pematangsiantar Nomor 900.2.2 3/114/Kominfo/2023  tentang
Indikator Kinerja Utama pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar.

Tabel 2.3
~Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan informatika Kota Pematangsiantar
No Sasaran Indikator " Target 2023
i | Meningkainya kualitas pelayanan | Persentase penanganan 70 %
' i aduan dan keluhan melalui
PRIDR aplikasi SPAN lapor
Milai Indeks SPBE 2.85
| Milai Indeks KAMI 133
' Indeks Keterbukaan Informasi Menuju
FPublik Informatif
Indeks Kepuasan Mas:.raml:.at 80
| Persentase OPDyang 100 %
menggunakan statistic sekloral
dalam menyuusn dan
mengevaluasi
Pembangunanan Daerah

Sumber ; Keputusan Kepala Diskominfo Nomor 800.2.2. 3 114/Kominfo/1/2023
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2.3 RENCANA KINERJA TAHUN 2023

Dinas Komunikasi dan Informatika Kola Pematangsiantar memiliki 3 urusan
antara lain Urusan Bidang Komunikasi dan Informatika, Urusan Bidang Statistik dan
Urusan Bidang Persandian, Dinas Komunikasi dan Informatka juga menjadi
pengampu salah satu prioritas Pembangunan Daerah Kota Pematangsiantar Yaitu
Program Aplikasi Informatika sebagai hasil rumusan Pencapaian Visi dan Misi
dengan Peningkatan Tata Kelola Pemenntahan dimana untuk mencapai Misi 3 yaitu :
Meningkatkan Tata Kelola yang efektif, efisien, bersih, responsive melayani
berdasarkan good govermnance dan cooperative governance. Dimana Tujuan 3.1
adalah | Mewujudkan reformasi tata kelola Pemernintahan dan menjadi Sasaran 3.1.1
adalah ;: Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik dengan Indikator Sasaran yaitu
Indeks SPBE dimana yang menjadi akar masalah untuk mencapai misi tersebut
adalah Pemerintahan yang berbasis elektronik belum berjalan sepenuhnya.

Pada dasamya program dan kegiatan merupakan upaya guna
mengimplementasikan strategi dan kebijakan OPD dalam rangka pencapaian tujuan
dan sasaran yang telah direncanakan, dengan kata lain bahwa program merupakan
instrument dari suatu kebljgkan yang berisi atau lebih kegiatan yang akan
dilaksanakan oleh OPD tersebut atau merupakan penjabaran lebih lanjut dari suatu
program.

Program dan kegiatan haruslah memiliki alat ukur yang jelas dan dibuat guna
menilai tingkat keberhasilan dan kegagalan pada suatu program dan kegiatan yang
disebut dengan indikator kinerja. Indikator Kinera adalah ukuran keberhasilan dari
suatu program dan kegiatan baik secara kualitatif maupun kuantitatif yang secara
khusus dinyatakan sebagai bentuk pencapaian tujuan yang dapal menggambarkan
skala atau tingkatan yang digunakan sebagai alat pemantauan evaluasi Adapun
Program dan kegiatan yang yang akan direncanakan berdasarkan sasaran
pembangunan pada Tahun 2023, adalah sebagai sebagai berikut :

Tabel.2.4
Rencana Kerja dan Pendanaan Perangkat Daerah Urusan Pemerintah Bidang
Komunikasi dan Informatika

| Administrasi Keuangan _ 3411223652

1 ra

A | Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 3.411.223.852

2 Administrasi Umum Perangkat daerah ]

A Penyediaan Komponen  Instalasi  listrik/ 9 .986 156
penerangan bangunan kantaf
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B Penyediaan peralatan dan perlengkapan kantor | 29.987.232
C | Penyediaan peralatan rumah tangga 14.898.200
o F-un:.radlaan bahan bacaan dan peraturan 99.511.000
_ perundang-undangan o\
E Penyediaan bahan logistic kantor 49.990.000
F Penyediaan barang cetakan dan penggandaan | 20.095.295
G Penyelenggaraan rapat  koordinasi  dan 157.536.000
Konsultesi SKPD
H Pentausahaan arsip dinamis 55.434 356
3 Pengadaan barang millk daersh penunjang I
urusan pemerintah daerah
A Pengadaan perilﬂan dan mesin lainnya 599,244 717
4 E::rﬁdw jasa penunjang urusan pemerintah
rah !
A Pun:.radmn jasa surat menyurat 4,998 600
B Penyedizan jasa komunikasi sumber daya air 84.116.496
dan iﬂm =
c Penyediaan jasa pelayanan umum kanl::-r 368.189.370
5 Pemeliharaan barang milk daerah penujang
urusan pemerintahdaerah
A Penyedigan jgsa  pemefiharaan, blaya 82 840.000
pemeliharaan pajak dan perizinan kenderaan '
Dinas
Famuﬂharaan peralatan ﬂan mum lainnya 44_018.000

F' ﬂha‘am aual luta Iamn /3

SO doimast i Knhias: PUERK

_600.000.000

pemenntah daerah kabupaten kota
A, Monitoring opini dan aspirasi publik 313822722
. B Pengeiclaan komten dan perencanaan media | 369.600.000
komunikasi publik
€ | Pengelolaan Media Komunikasi Publik 115.075.623

nfurmaﬁIPu i

T Funydanmamm statnmhulnnmichingkup

daerah kabupaten/kota

244.771.393

I seal

. Pengaluﬂm

Koordinasi  dan  sinkronisasi - pengumpulan
pengolahan analisa dan desiminasi data statistic

ditetapkan oleh pemerntah pusat dan sub
domain di lingkup pemerintah  daerah
kabupaten/kota

d L -. e o

150.000.000

A Pengelolaan pusat data Pemennitah daerah 2.606,181.600

B Pengembangan aplikasi dan proses bisnis | 1.528.126.000
pemerintahan berbasis elektronik

C Monitonng evaluas dan pelaporan 265.175.533
pengembangan ekosistem SPBE

D Koordinasi dan sinkronisasi data dan informasi 77.888.000
elekironik _ _

E Keoordinasi dan sinkronisasi sistemn keamanan 49.998.900
informasi

e e e S R
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~ pemsandian  uniuk

pengamanan Informasi  peemfintah daerah
kabupaten/kota

A | Penetapan kebijakan tata kelola keamanan 56.008.620
informasi  dan jaring komunikasi  sandi 1
| pemerintah daerah kabupaten kota

 Total _ 11.418.819.465 - |
Sumber ; Renja Diskominfo Tafhun 2023

2.4. PERJANJIAN KINERJA

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Momor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk
Teknis Perjanjian Kinerjas, Pelaporan Kinerfa dan Tata Cara Reviu atas Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah, Peranjian Kinerja adalah lembarfdokumen yang
berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan
instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan program/kegiatan yang disertai
dengan indikator kinerja. Melalui perjanjian kinerja, terwujudiah komitmen penerima
amanah dan kesepaskatan antara penerima dan pemberi amanah atas kinerja
terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serta sumber daya yang
tersedia.

Kinerja yang disepakatli tidak dibatasi pada kinerja yang dihasilkan atas
kegiatan tahun bersangkutan, tetapi termasuk kinerja (outcome) yang seharusnya
terwujud akibat kegiatan tahun-tahun sebelumnya. Dengan demikian target kinera
yang diperjanjikan juga mencakup cutcome yang dihasilkan dan kegiatan tahun-
tahun sebelumnya, sehingga terwujud kesinambungan kinerja setiap tahunnya.
Tujuan Penyusunan Perjanjian Kinerja:

1. Sebagai wujud nyata komitmen antara penerima dan pember amanah
untuk  meningkatkan  integritas,  akuntabilitas, transparansi, dan kinena
Aparatur;

2 Menciptakan tolok  ukur  kinera sebagali dasar  evaluasi kinerja
aparatur,

3 Sebagal dasar penilaian keberhasilan/kegagalan pencapaian tujuan
dan sasaran organisasi dan sebagai dasar pemberian penghargaan dan
sanksi.
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Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif,
transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, Kepala Dinas Komunikasi

dan Informatika Kota Pematangsiantar

pada tahun 2023 telah melakukan

perubahan Perjanjian Kinerja sesuai dengan Visi-Misi yang tercantum didalam

RPJMD Kota pematangsiantar

Tahun 2022-2027.

Dibawah ini di sajikan tabel Perjanjian Kinerja Kepala Dinas Komunikasi dan
Infoematka Kota pematangsiantar.

Tabel 2.5

Perjanjian Kinerja Eselon Il 2023
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar

| NO SASARAN INDIKATOR TARGET
1 Meningkatkan Kualitas | Persentase Penanganan Aduan 70 %
Pelayanan Publik SpdN Lapor

Indeks Keterbukaan Informasi
Publik

 Menuju Informatif

" Indeks kepuasan Masyarakat BO %
Indeks SPEE 2.85
 Persentase OPD yang = 100 %
menggunakan statistic sektoral
dalam menyusun dan S
mengevaluasi perencanaan
pembangunan Kota Pematang
Siantar e - e
Tingkat Keamanan Informasi 100% {skor 133}
Pemerintah (Indeks KAMI)

Sumber Data _ Peranjian Kinerja DISKOMINFO Kota Pematangsiantar Tahun 2023

Tabel 2.6

Perjanjian Kinerja Eselon lll Tahun 2023
Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar

| NO

barang milik daerah yang akurat

SASARAN INDIKATOR TARGET

Nilai AKIP Perangkat Daerah | Manajemen dan administrasi yang 12 Bulan
sesual dengan SOF dan tata
naskah dinas N,
Manajemen adminisirasi 12 Bulan
kepagawalan sesual dengan SOP
dan tepat waktu
Ketersediaan sarana dan 100 %
_prasarana terhadap kebutuhan
Pengelolaan dan pemelinaraan 12 bulan
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dan tepat waktu |

Penataan arsip aktif dan in aktif | 3 Berkas
sesuai dengan peraturan yang
. berlaku

Sumber Data - Perjanjian Kinerja Sekretaris DISKOMINFO Kota Pematangsiantar Tahun 2023

Tabal 2.7
Perjanjlan Kinerja Eselon lll Tahun 2023
Kepala Bidang Penyelenggaraan E-government Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar

NO SASARAN INDIKATOR TARGET

1 | Indeks SPBE Jumlah layanan publik yang 34 Website
terintegrasi pada portal website
Femearintah Kaota

“Penilaian mandini sistem 47 Indikator
pemerintahan berbasis elekironik

internet yang disediakan oleh
Dinas Komunikasi dan Informatika

JUmlah OPD yang menggunakan 34 0PD |

Sumber Dats - Penanjian Kineng Kepala Bidang DISKOMINFO Kota Pematangsiantar Tahun 2023

Tabel 2.8
Perjanjian Kinerja Eselon Il Tahun 2023
Kepala Bidang Layanan Komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota

Pematangsiantar
NO SASARAN INDIKATOR TARGET
1 | Meningkatkan kualitas | Persentase penanganan aduan 70 %
| pelayanan publik SpdN lapor LN
Jumiah metada yang disajikan 10 Metadata
dalam bentuk buku sttsitik sektoral

Sumber Data - Perjanjian Kinerja Kepala Bidang DISKOMINFC Kota Pamatangsiantsr Tahun 2023

Tabel 2.9
Perjanjian Kinerja Eselon lll Tahun 2023
Kepala Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar

NO SASARAN INDIKATOR TARGET
1 | Meningkatkan kualitas | Terlaskananya penyebaran 4000 konten
' pelayanan publik informasi publik melalu konten

konten di website, meda social
dan media cetak ke masyarakat

Terselenggaranya pengelolaan 2301 kali
media publik
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Terlaksananya kegiatan pelayanan
informasi publik Belanja hibah
kepada lembaga organisasi
kemasyarakatan yang berbadan
hukum

4 Organisasi

Sumber Data  Perjanjian Kinerja Kepala Bidang DISKOMINFO Kota Pematangsiantar Tahun 2023

Tabel 2.10

Perjanjian Kinerja Eselon IV Tahun 2023
Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Komunikasi dan Informatika Kota

Pematangsiantar

NG SASARAN

INDIKATOR

TARGET

dan Infarmatika
Pematangsiantar

1 | Nilai AKIP Dinas Komunikasi

Kota

Manajemen dan administrasi yang
sesual dengan SOP dan tata
naskah dinas

12 Bulan

Manajemen administras
kepegawaian sesual dengan SOP
dan tepat waktu

12 Bulan

Ketersediaan sarana dan
prasarana terhadap kebutuhan

100 %

Pengelolaan dan pemeliharaan
barang milik daerah yang akurat

. dan tepat wakiu

12 bulan

Penataan arsip aktif dan in aktif
sesual dangan peraturan yang
berlaku

8 Berkas

‘Sumber Data . Perjanjian Kinerja Es IV DISKOMINFO Kota Pematangsiantar Tanhun 2023

Tabed 2.11

Perjanjian Kinerja Eselon IV Tahun 2023
Kepala Sub Bagian Penyusunan Program dan keuangan Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Pematangsiantar

NO | SASARAN INDIKATOR TARGET |

1 Nilai AKIP Dinag Komunikasi | Jumiah laporan Renstra dan 2 Laporan
dan Informatika Kota | Remja . _

Pematangsiantar Jumiah Laporan perubahan Renja 1 laporan

, Jumiah Laporan IKU 1Laporan |
Jumiah Laporan LKPJ 1 Laporan
Jumiah Laporan LPPD 1 Laporan
| Jumlah Laporan LAKIP 1 Laporan
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Jumiah laporan keuangan 1 laporan
Jumlah laporan penyusunan PR | 1 Laporan
JumbLah Laporan terkat SAKIP 100 %
Jumlah penyusunan laporan 1 laporan
Rencana Aksi L el L
Jumiah laporan Evalausi Renja 4 laporan
Jumiah Laporan terkait Laporan 2 Laporan
Semester

Laporan penyusunan SHS 1 Laporan
Jumiah Dokumen terkait Laporan | 2 Dokumen
RKPD dan SIPD

Sumber Data - Pananjian Kinerja Fs IV DISKOMINFO Kola Pematangsiantar Tehun 2023
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BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari perorangan
badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan mengenal keberhasilan atau
kegagalan dalam melaksanakan misi organisasi kepada pihak- pihak yang erwenang
menerima pelaporan akuntabiltas/pemberi amanah. Pengukuran kinerja telah
dilaksanakan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar dengan
berpedoman pada Perubahan Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar Tahun 2023 Penilaian ini digunakan sebagal dasar untuk
menilai kaberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran
dan tujuan yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan Visi dan Misi Wall Kota
Pematangsiantar yang menjadi tugas Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar. Capaian kinerja sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Tahun 2023 diperoleh berdasarkan pengukuran atas indikator
kinerja sasaran strategis Dinas Komunikasi dan informatika Kota Pematangsiantar
Tahun 2023, Penilaian dilakukan dengan memberikan peringkat capaian kinerja
sesiai dengan kategori kinerja, yaru :

Tabel 3.1
_ ~ Skaia Nilal Peringkat Kinerja o .
interval Nilai Realisasi Kinerja Kriteria Penilalan Realisasi Kinerja |
B 91%s100% 1 Sangat Tinggi
76 % =80 % Tinggi
BB %=75% Sedang =
51 % = 65 % 1 Rendah
i ; — 1
= 50 % Sangat Rendah
L — . =

Sumber - Parmendagn No. 88 Tahun 2017

Indikator kinerja sebagal tolak ukur keberhasilan dari tujuan dan sasaran
strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar beseria larget
capalan realisasinya. Untuk setisp pemyataan kinerja sasaran strategis tersebut
dilakukan analisis capaian kinerjanya dengan rincian sebagai berikut:

T S T S W e T e S e LT
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3.1 Capaian Kinerja Organisasi
3.1.1 Capaian Indikator Kinerja Utama Tahun 2023

Dalam rangka mengukur dan peningkatan kinerja serta lebih meningkainya
akuntabilitas kinerja pemerintah, maka setiap instansi pemerintah perlu menetapkan
Indikator Kinera Utama Untuk itu yang utama yang perlu dilakukan adalah
menetukan apa yang menjadi kinerja utama dari Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar. Dengan demikian kinerja utama terkandung dalam tujuan dan
sasaran strategis instansi pemerintah, sehingga IKU merupakan ukuran keberhasilan
dari suatu tujuan dan sasaran strategis instansi pemerintah, dengan kata lain IKU
digunakan sebagai ukuran keberhasilan dan instansi pemerintah yang bersangkutan.
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar telah menetapkan Indikator
Kinra Utama melalui Surat Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar Nomor - Keputusan Kepala Diskominfo Nomar
800 2 2. 3M114/Kominfo/1/2023 tentang Penetapan |ndikator Kinerja Ulama Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar,

Tabel 3.2
Pengukuran Kinerja indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangslantar Tahun 2023

Mo Sasaran ' Indikator Target 2023 | Reslisssi | Capaian %
2023
1 | Meningkatnya Persentase penanganan 70 % 85,8 % 141.1 %
kuslitas aduan dan keluhan melalul
pelayanan publik | aplikasi SP4N lapor . -
“Nilal Indeks SPBE 285 | 284 | 99B4%
MNilal Indeks KAM| 133 138 103,7 %
“Indeks Keterbukaan Menuju Menuju 100 %
Informasi Publik Informartif Informatif _
Indeks Kepuasan BO 80 100 %
Masyarakat .
Persentase OPDyang 100 % 100% | 100 %
menggunakan statistic | (50PD) (5 OPD)
sekioral dalam menyuusn
dan mengevaluasi
| | Pembangunanan Daerah

Berdasarkan Tabel 3.2 terdapat 1 sasaran yang ielah dietapkan dengan &
indikator kinerja sasaran yang merupakan indicator Kinerja Utama (IKU) Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar pada tahun 2023, dari & indikator
tersebutl terdapat 2 indikator melebihi target dan 2 indikator sesuai target dan 1
indikator tidak mencapai target yaitu kurang 0,36 % dari target yang telah ditetapkan.

—
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Kurangnya target realisasi terhadap 1 indikator yaitu 99.64 % dengan indiaktor
Indeks SPBE disebabkan oleh belum adanya TIM audit TIK pada Pemerintah Kota
Pematangsiantar yang menjadi Domain 3 Penilaian SPBE yaitu Manajemen SPBE
3.1.2 Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja Tujuan dan Sasaran

Tahun ini

Capaian kinerja indikator tujuan dipercleh berdasarkan indikator kinerja tujuan.
Perumusan indikator tujuan lebih difokuskan pada indikator kinerja strategis. Secara
rincian capaian masing-masing indikator kinerja tujuan tahun 2023 adalah sebagai
berikut :

Tabel 3.3
e Realisasi Indikator Kinerja Tujuan Tahun 2023
NO INDIKATOR KINERJA TARGET REALISASI % ‘
, L 2023 2023 CAPAIAN
| 1 | Nilai Indeks SPBE 2.85 2,84 | 99,64 % |
S S —_— - ]

Berdasarkan tabel tersebut, diketahui bahwa dari 1 indikator tujuan yang tedah
ditetapkan, dan mempercleh realisasi yang tidak memenuhi target Pencapalan
indikator tujuan yang tidak memenuhi target ini dipengaruhi beberapa fakior yang
akan dijelaskan pada sub bab 3.1.5

Selanjutnya berdasarkan Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2023 Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar telah menetapkan 1 (satu) target
kinena yang akan dicapal di Tahun 2023, untuk selanjutnya akan dilakukan
pengukurannya dengan menggunakan Formulic Pengukuran Kinerja Tahun 2023
agar diketahul hasilnya setelah Tahun Anggaran 2022 berakhir. Adapun
perbandingan antara target dan realisasi kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Pematangsiantar Tahun 2023 adalah sebagai berikut :

Tabel 3.4
Pengukuran Kinerja Sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Tahun 2023

Na Sasaran Indikator Target 2023 | Realisasi ﬂnﬁm
2023
"4 | Meningkatnya | Persentase penanganan 70 % eBa% | 1411%
kualitas | aduan dan keluhan melalui
pelayanan publik | aplikasi SP4N lapor ) |
Milai Indeks SPBE 285 2,84 | 99,64 % |
Nilgiindeks KAMI | 133 | 138 | 03,7 o
Indeks Keterbukaan | Menuju Menuju 100 %
Informasi Publik Informatif | Informatif =
Indeks Kepuasan 80 BO 100 %
Masyarakat _ g
Perseniase OPDyang 100 % 100% 100 %

ﬂ
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No Sasaran Indikator Target 2023 | Realisasi | Capaian

menggunakan statistic (5 OPD) (5 OPDY)

| sekioral dalam menyuusn
dan mengevaluasi

I | Pembangunanan Daerah

Berdasarkan Tabel diatas terdapat 1 sasaran yang telah ditetapkan dengan 6
indikator kinerja sasaran yang merupakan indicator Kinerja Utama (IKU) dan
dituangkan dalam Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar pada tahun 2023, dari 6 indikator tersebut terdapet 2 indikator
melebihi target dan 3 indikalor sesuai target dan 1 indikator tidak mencapai target
yaitu kurang 0,36 % dari target yang telah ditetapkan. Kurangnya target realisasi
terhadap 1 indikator yaitu 99,64 % dengan indiaktor Indeks SPBE disebabkan cleh
belum adanya TIM audit TIK pada Pemerintah Kota Pematangsiantar yang menjadi
Domain 3 Penilaian SPBEE yaitu Manajemen SPBE.

Selanjutnya realisasi Kinerja sesual dengan Program dan Kegiatan untuk
Sekretariat dan Bidang Tahun 2023 dapat disajikan pada tabel berlkut:

Tabel 3.5
Realisasi Kinerja sesuai dengan Program dan Kegiatan untuk Sekretariat dan Bidang
Tahun 2023
‘Mo | Sasaran Strategis Indikator TlTut Realisasi| Frngmiﬂughhn
2 i

Meningkatkan Nilai AKIF OPD PROGRAM PENUNJANG

i n URUSAN PEMERINTAHAN
g:::rﬁ iy DAERAH/KOTA
Adminisirasi Keuangan
| Perangkat Daerah
Adminisirasi Limum

Parangkat Deerah
Panyedian Jasa Penunjang
Urusan Pemaerirtahan |
Daerah

I Pengadaan Barang Milik
Deerah Perunjang LUrusan
Pemerintah Dasrah
Pemelinarasn Barang Milik
Daesrah Penunjang Urusan
Pamerintahan Diaarah

PROGRAM
PENGELOLAAN APLIKASI
'yang terintegrasi | Website) INFORMATIKA

portal
Pemerintah  Kota .
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No | Sasaran Strategis Indikator Target |Realisasi|  Program/Kegiatan

]
Pengelolaan E-governmant
di Lingkup Pemerintah

Kabupaten/Kota

Daorah la
Pangeloclaan  Pusal Data
Pemerintah Dasrah
Koordingsi -dan sinkronisasi
data dan informasi elektronik

Pengembangan aplikasi dan
proses bisnis - pemerintahan
berbasis elekironik

Monitonng, Evaluasi  dan

| Pelaporan  pengembangan
Ekosistam SPEE

Meningkatkan PROGRAM

kualitas  pelayanan | Konten/Informasi Kontan |[Konten | PENGELOLAAN

puilik terkaif program dan INFORMASI DAMN
kebijakan KOMUNIKASI PUBLIK
Femanniah korta
pematangsiantar
(Penyabaran
informasi publik

il wehsile,
media catak medla

online, madia

edekinanik, dan

meadia social) 5
Pangelolaan Informasi dan
Komunikasi publik
Pemarintah Daerah
Pengeiclean  konlen  den
perencandan rred
komwunikas publik
Pengalolaan madia

Palavanan Informasi Pubiik

Mininghatkan Jumlzh metadate
ﬁualhgs Pelayanan | yang dissjikan dalam = metada | Metadata | PENYELENGGARAAN
Publik buku statsitik STATSITIK SEKTORAL

sekiorsl _

' Penyelenggaraan Statsitlk
'sektoral dilingkup daerah
kabupaten kota
Koordinasl dan sinkronisasi
pengumpulan  pengalahan
analisgis dan desiminasl data
statitistic sekioral

Surnber Dgta ; Evaluasi Renja Diskominfo

e e e — e — e e e
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3.1.3 Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja Tahun ini
dengan Tahun lalu dan beberapa Tahun Terakhir
Dikarenakan adanya Perubahan Penanjian Kinerja pada tahun 2023,
sehingga mengakibatkan perubahan sasaran dan indikator kinerja maka dibawah ini
disajikan perbandingan realisasi kinerja Tahun 2023 dengan Tahun 2022 dan 2021
dengan dengan dua kriteria yaitu untuk indikator yang sama dibuat dalam bans tabe
yang sama dan untuk indikator yang berbeda dibuat dalam bans table yang

berbeda.

Tabel 3.6
Perbandingan Realisas| Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Tahun 2022-2023

NG| Indikator Kinerja | Target 2023 | Realisasi Realisasi
2023 2022
 JiSe 2 = 3 4 5§
1. |Indeks SPEE == 285 | 284 23
2. |Indeks Keterbukaan Informasi Publik Menuju Menuju -
- | Informatif Informatif

13. |Indeks Kepuasan masyarakal 80 BO -
5 |Persentase Penanganan Aduan SP4N 70 % 98,8 95,3
| |Lapor
6. |Persentase OPD yang menggunakan 100 % 100%

statsitik dalam menyusun dan

mengevaluasi parencanaan

\pembangunan Kota Pematangsiantar S
(7. [Tingkat Keamanan Informasi 100 % 138

(skor 133) |

Sumber Data  Evaluas Renja Dinas Komunikas: dan Informatika Keta Pematangsiantar Tahun 2023,

Berdasarkan tabel diatas tidak bisa membandingkan antara capaian kinerja
Tahun 2023 dengan beberapa tahun terakhir atau tahun 2022 karena adanya
perubahan sasaran dan indikator sasaran sejak Tahun 2021 sampai dengan Tahun
2023, Sasaran dan indikator yang konsisten hanya hanya 1 yakni Indeks SPBE ,
tupun hanya di Tahun 2022 dan Tahun 2023, Dapat dijelaskan bahwa realisasi
kinera indikator tersebut pada tahun 2023 meningkat sangal signifikan apabia
dibandingkan dengan capaian Tahun 2022

Pada tahun 2023 terhadap Indikator sasaran ditambah beberapa indikator
artara lain Keterbukaan Informasi Publik, Persentase OPD yang mengaunakan
statsitisk sektoral dalam menyusun dan mengevaluasi Pembangunan Daerah, dan
Indeks Kami tidak dapat dibandingkan dengan tahun lalu dizebsbkan adanya
perubahan sasaran dan indikator sasaran.

#
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3.1.4 Perbandingan Realisasi Kinerja sampai dengan Tahun ini dengan Target
Jangka Menengah yang Terdapat dalam Dokumen Perencanaan
Strategis.

Realisasi kinerja Tahun 2023 adalah pelaksanaan kinerja tahun pertama dan
Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Tahun 2022-2027,

Realisasi kinerja Dinas Komunikasi dan informatika Kota Pematangsiantar
Tahun 2023 dengan target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen
perencanaan sirategis adalah sebagal bernkut :

Tabel 3.7

Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun Ini Dengan Target

Jangka Menengah . _

NO INDIKATOR KINERJA TARGET|REALISAS| TARGET TARGET TﬁHGET‘
2026

2023 2023 2024 | 2025
:,35| 284 2683 | 318 3,4ﬂ|

1 |=Indah5 SPEE

Berdasarkan tabel diatas jika dilihat dari target dan realisasi Tahun 2023,
maka untuk indikator kinerja Indeks SPBE, karena untuk tahun awal sendin
capaiannya kurang 0,1 point . Sedangkan untuk tahun 2026 sudah cukup realistis
bisa dicapai apabila secara konsisten pencapaian meningkat dari tahun ke tahun.
3.1.5 Analisis Penyebab Keberhasilan/kegagalan Kinerja serta Alternative

Solusi yang telah dilakukan.

Pada tahun 2023 Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar
telah berhasil mencapai target kinerja secara keseluruhan sebagaimana teriuang
dalam dokumen perencanaan maupun perjanjian kinerja. Beberapa  fakior
penyebab keberhasilan dapat disampaikan sebagai berikut!

1. Meningkatnya komitmen pimpinan dan seluruh pemangku kepentingan dalam
upaya meningkatkan Indeks SPBE di Kota Pematangsiantar,
Hal tersebut didukung dengan ketersediaan dana yang memadai untuk
membiayal semua program/kegiatan/sub kegiatan yang telah direncanakan
sangat dibutuhkan, karena tidak mungkin kegiatan bisa terlaksana apabila tidak
ada anggarannya. Walaupun anggaran Dinas Komunikas: dan Informatika Kota
Pematangsiantar tidak terlalu besar tetapi berkat perencanaan yang baik,
semuanya dapat digunakan untuk membiayai kegiatan-kegiatan prioritas pada
Tahun 2023. Hal tersebut didukung oleh beberapa faktor diantaranya |
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- Ketepatan dalam perencanaan program dan kegiatan,
- Kesesualan pengalokasian anggaran dengan rencana pelaksanaan program
dan kegiatan.

2. Sarana dan Prasarana yang memadai
Tersedia sarana dan prasarana yang memadai sesual dengan kebutuhan
pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika, dan ini akan terus ditingkatkan
sesual dengan perkembangan zaman,

Langkah-langkah mitigasi yang dilakukan ke depan dalam rangka pencapaian
kinerja secara optimal antara lain:

a Melakukan evaluasi berkala setiap triwulan terhadap kegiatan-kegiatan yang
rendah dalam pencapaian target baik fistk maupun keuangan.

b. Koordinasi dan komunikasi baik diinternal maupun aniar
Kementerian/Lembaga/Pemerintah Provinsi dan Organisasi Perangkat Daerah
lain dalam mewujudkan keselarasan, sinkronisasi, dan sinergi pencapaian
indikator Indeks SPBE.

¢. Memberi penghargaan bagl kegiatan dengan pencapaian terbaik dan peringatan
Mteguran bagi kegiatan dengan pencapaian rendah sebagai upaya mendorong
kinerja unit kerja dalam pelaksanaan kegiatan.

d. Menambah sarana dan prasarana kerja untuk mendukung inovasi dan kreativitas
SDM.

3.1.6 Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Pada Tahun 2023 Dinas Komunikasi d Kota Pematangsiantar melaksanakan 4

Program dan 8 Kegiatan serta 23 sub kegiatan, secara keseluruhan realisasi
program/kegiatan dapat menghasilkan realisasi kinerja dengan capaian 100 = 120 %
dengan rata dengan realisasi keuangan sebesar 9358 %. Pada dasarnya
program/kegiatan secara fisikk dapat dilaksanakan sesuai dengan target yang
direncanakan. Beradasarkan capaian tersebut dapat dihitung tingkat efisiensi,
dimana efisiensi merupakan suatu ukuran keberhasilan yang dinilai dari segi
hesarnya anggaran unfuk mencapai hasil dari kegiatan yang dijalankan. Analisis
efisiensi anggaran terhadap capaian kinerja ini digunakan untuk mengetahul
seberapa besar tingkat efisiensi realisasi anggaran untuk tercapainya ssluruh kinarja
yang dapat dilihat pada rumus perhitungan berikut:

LAKIP DISKOMINFO KOTA PEMATANGSIANTAR TAHUN 2023 35




L S il % Rata—rata Capaian Kinerja
., Effeensi % Rata-rata Capaian Penyerapan Anggararn

Kriteria pengukuran efisiensi yang digunakan adalah (1) Jika nilai efisiensi
lebih besar stau sama dengan satu (2 1), maka teradi efisiensi; dan (2) Jika nilai
afisiensi lebih kecil dar satu (<1), maka efisiensi tidak tercapai. Dengan demikian,
hasil analisis efisiensi anggaran Dinas Komunikasi dan Informatka  Kota
Pematangsiantar untuk Tahun 2023 adalah !

- Lih
Tingkat Efisiensi = Eﬁ 1,28

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa capaian
kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar terhadap capaian
realisasi anggaran sebesar 2 1, artinya terjadi efisiensi penggunaan anggaran.

Dapat dikatakan bahwa capaian realisasi keuangan tidak sepenuhnya
terserap dikarenakan faktor efisiensi dalam pemanfaatan dana anggaran,
sgbagaimana dapat dilihat pada tabel berkut:

I e S e o
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Tabel 3.8
Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
Reafisasi Kineda %

1 ﬁ._m: 3 4 _ § i z S o
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3.1.7 Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Berikut analisis Program/Kegiatan dalam menunjang keberhasilan pencapaian
kinerja sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar.

a. Sasaran yaitu “ Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik” yang diukur
dengan indikator kinerja “Indeks SPBE".

Merujuk pada misi visi Walikota Pematangsiantar tahun 2022- 2027, dimana
visi walikota Pematangsiantar yaitu Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang
efektif efisian, bersih responsive melayani berdasarkan onnsip good govermance dan
cooperative governance, Dengan sasaran meningkatkan kualitas pelayanan publik
Sasaran ini menggambarkan tingkat atau indeks Sistem pemerintahan berbasis
elektronik.

Untuk capaian Tahun 2023, kinerja pada sasaran ini ditargetkan 2 85 dan
terealisasi 28,4 % dengan capaian 99,64 % Kinerja ini didukung melalui PROGRAM
PENGELOLAAN APLIKASI INFORMATIKA , dengan Anggaran Rp. 4.408.694 420 -
dengan realisasi anggaran Rp. 4.209.2083.464 dengan kala lain capaian kinerja
anggaran mencapai 95,47 %. Adapun fakior yang Menyebabkan tidak tercapainya
100 % indeks SPBE disebabkan tidak berjalannya audit TIK yang mana audit salah
satiu Domain Manajemen SPBE.

Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja indikator ini pada
tahun 2024 diantaranya adalah:

1, Membuat Regulasi terkait Audit TIK
Menetapkan Surat Keputusan kepala Daerah tentang TIM Audit internal TIK
Berkolaborasi dengan APIP terkait proses audit TIK
Meningkatkan koordinasi, komunikasi dan kerjasama yang baik dengan para
perangkat daerah dan pemerintah atasan terkait Indeks SPBE

5 Melakukan evaluasi dan monitoring terkait Sistem Pemerintahan Berbasis

Ebekironik.

. Sasaran yaitu “Meningkatnya Kuaalitas Pelayanan Publik " yang diukur

B W N

dengan indikator kinerja “Persentase Penanganan Aduan SP4N lapor i
kinerja strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsianiar
sebagaimana tercantum pada Renstra Perangkat Daerah 2022-2027.

G e e e e S e .
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Peningkatan kualitas Pelayanan Publik urusan menjadi penting dalam
pencapaian sasaran strategis yang telah ditetapkan. Untuk tahun 2023 target SP4N
Lapor adalah 70 % dan realisasi 98,8 %.

Dengan rincian Laporan penagaduan yang masuk dari 01 Januari sampai 31
Desember 2023 |aporan Belum terverfikasi adalah 0, laporan terdisposisi balum
ditindaklanjuti adalah 1, laporan terdisposisi dengan proses adalah 18, laporan
terdisposisi selesai adalah 66, laporan tertunda adalah 0 dan laporan arsip 7
dengan total laporan 92 Kinerja ini didukung oleh PROGRAM PENUNJANG
URUSAN PEMERINTAH DAERAH dengan anggaran Rp. 4.240.834 979 dengan
realisasi Rp. 4.057 902,295 dengan capaian kinerja 95,48 %,

Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja indikator ini pada
tahun 2024 diantaranya adalah :

1. Melaksanakan pengeiolaan opini publik melalui media komunikasi publik
{media cetak, online, elektronik, social dan website).

2. Melaksanakan monitoring opini publik melalui kliping pemberitaan.
Melakzanakan desiminasi informasi publik mengenal prioritas kebijakan
pemerintah pusat dan daerah.

. Sasaran yaitu "Meningkatnya Kuaalitas Pelayanan Publik " yang diukur
dengan indikator kinerja “Indeks Keterbukaan Informasi Publik”.

Indikator Kinerja dengan Indeks Keterbukaan Informasi Publik dengan Target
Tahun 2023 yaitu menuju informatif dengan realisasi menuju informatif.  Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar telah melakukan SELF
ASESMENT QUESTIONNER (SAQ) MONITORING DAN  EVALUASI
KETERBUKAAN INFORMAS! BADAN PUBLIK PROVINSI SUMATERA UTARA
TAHUN 2023, dengan indikator pertanyaan dan penilaian antara lain:
Pengembangan Website

Pengumuman Informasi Publik

Pelayanan Informasi Publik
- Penyediaan Informasi Publik,

Penilaiannya merupakan penilaian mandiri dan objeklif sesual dengan kondisi
sebenarnya dar Badan publik. Kinerja ini didukung oleh PROGRAM PENGELOAAN

INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK dengan anggaran Rp. 3.285.058 166
dengan realisasi Rp. 2.903.085.020 dengan capaian kinera E&8,37 %.
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Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja indikator ini pada
tahun 2024 diantaranya adalah :

. Sasaran yaitu “Meningkatnya Kuaalitas Pelayanan Publik " yang diukur
dengan indikator kinerja “Indeks Kepuasan Masyarakat”

Pada PerjanjiankKinerja IKM dengan target 80 dan realisas! sebesar 80,
Indikator Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tenfang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan pubhk dengan membandingkan antara harapan dan
kebuluhannya. Survei KM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerga unit
pelayananan secara berkala sebaga bahan untuk menetapkan kebijakan dalam
rangka peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.

Adapun jenis layanan yang dinilai pada Dinas Komunikasi dan inofmatika
Kota Pematangsiantar adalah

- Layanan Jaringan Internet gratis

- Pelayanan CCTV Pelintas

- Pelayanan Informasi Publik
Dari hasil form indeks kepuasan masyarakat yang teiah dibagikan kepada 50
responden didapatlan hasil
Puas = 40 Orang
Kurang Puas = 10 Orang

Sehingga hasil yang didapatkan adalah 40/50 = B0, Kinerja ini didukung olah
PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAH DAERAH dengan anggaran Rp.
4 249 834 979 dengan realisasi Rp. 4.057.903.295 dengan capaian Kinerja 95,48 %

Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja indikator ini pada
tahun 2024 diantaranya adalah

1. Memperkuat kebijakan daerah mengenai survey kepuasan masyarakat.

2. Melaksanakan survey kepuasan masyarakat sekall 6 bulan dan
mengevaluasi hasilnya sebagai feedback atas pelayanan yang akan
dilaksanakan

e e e e S T e
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a. Sasaran yaitu "Meningkatnya Kuaalitas Pelayanan Publik " yang diukur
dengan indikator kinerja “Persentase OPD yang menggunakan statistic
sektoral dalam menyusun dan mengevalausi Pembangunan daerah”.

Indikator ini ditargetkan dalam perjanjian kinerja yaitu 100 % atau 5 OPD.
Parsentase OPD yang menggunakan statsitik sektoral dalam menyusun dan
mengevaluasi perencanaan dan pembangunan daerah sebanyak 5 OFD antara lain

Dinas Sosial dan P3A

Dinas Ketahanan pangan dan Pertanian

Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu satu Pintu
Dinas Pariwisata

A

Dinas Koperasi, UKM dan perdagangan.

Kinerja ini didukung oleh PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK
SEKTORAL dengan anggaran Rp. 142.376.990 dengan realisasi Rp. 139.251.015
dengan capaian kinerja 97 80 %. Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan
kinerja indikator inl pada tahun 2024 diantaranya adalah :

a. Memperkuai kebijakan tentang statsitik sekioral.

b Melaksanakan inventarisasi data sektoral melalui Aplikasi SISADA (Sistem
Informasi Satu Data Pematangsiantar)

c. Melakukan penguatan dan sosialisasi fungsi Pembina Data Wali Data dan
Produsen Data kepada seluruh Organisasi Perangkat Daerah

d. Melakukan peningkatan fitur pada Aplikasi SISADA

a. Melakukan kolaborasi dengan seluruh OPD dan BPS Kota Pematangsiantar
dalam Menyusun Buku Statistik Sektoral

f. Sasaran yaitu “Meningkatnya Kuaalitas Pelayanan Publik " yang diukur
dengan indikator kinerja “Indeks KAMI*

Pada perjanjian kinerja tahun 2023 sasaran ini dicantumkan dengan target
100 % atau skor 133 dan realisasi 103,7 atau skor 138, akan tetapi sasaran ini tidak
memiliki program khusus yang dianggarkan pada Dokumen Pelaksanaan Anggaran
Tahun 2023, Kinerja ini didukung Oleh PROGRAM PENUNJANG URUSAN
PEMERINTAH DAERAH, disebakan kurangnya anggaran dan capaian kinerja i
hanya berupa regulasi regulasi terkait keamanan informasi Pemerintah Daerah,

Alat evaluasi indeks KAMI ini dapat digunakan oleh organisasi dengan skala
nasional, maupun yang berukuran kecil.
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Penggunaan diinstansi pemerintah dapat dilakukan ditingkat pusat maupun
satuan kerja yang ada di tingkat direktorat jenderal, badan,pusat atau direktorat
untuk mendapatkan gambaran mengenai kematangan keamanan informasi yang
dijglankan. Evaluasi ini dianjurkan untuk dilakukan cleh pejabat yang secara
langsung bertanggungjawab dan berwenang untuk mengelola keamanan Iinformasi
di seluruh cakupan instansinya Proses evaluasi dilakukan melalui sejumlah
pertanyaan dimasing-masing area dibawah ini

- Kategori sistem elektronik yang digunakan instansi

- Tata Kelola keamanan informasi

- Pengelolaan resiko keamanan informasi

- Kerangka kerja keamanan informasi

- Pengelolaan aset informasi

- Teknologi dan keamanan informasi
Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja indikator ini pada tahun
2024 diantaranya adalah :

1. Memperkuat kebijakan-kebijakan terkait keamanan informasi (Peraturan VWali
Kota, Surat Keputusan, Instruksi, SOP).

2. Melaksanakan sosialisasi keamanan informasi kepada seluruh Organisasi
Perangkat Daerah.
Melaksanakan Audit Keamanan TIK Kota Pematangsiantar.

4. Melakukan tata kelola keamanan TIK sesual dengan peraturan yang berlaku
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Tabel 3.9

Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan

Mo Sasaran Stratogis indikator Kinerja | Target sd | Realisasi Program/Kegiatan | Anggaran (Rp}
= 2023 | Sampai 2023 .
: ] 5







3.2 Realisasi Anggaran

Penyerapan Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Tahun 2023 sebesar Rp.11.308.532.794 atau dengan nilai
parsentase realisasi keuangan sebesar 93,58 % dengan rincian realisasi Belanja
Operasional adalah sebesar Rp 10.156.979.2894.- dengan presentase realisasi
keuangan 53,14 % dan realisasi Belanja Modal Rp 1.152553.500.- dengan
presentase sebesar 97,09 %. Jika dilihat dari realisasi anggaran setiap sasaran,
penyerapan anggaran terbesar pada Indikator Persentase OPD yang menggunakan
statistic sektoral dalam menyusun dan mengevalausi pembangunan daerah dengan
presentase 97,80 9% dari realisasl belanja. Apabila dikaitkan antara kinerja
pencapaian sasaran dengan penyerapan anggaran pencapalan sasaran yang relatf
baik menunjukkan bahwa dana yang disediakan untuk pencapaian sasaran
pembangunan tahun 2023 telah mencukupi. Anggaran dan realisasi belanja
langsung tahun 2023 yang dialckasikan untuk membiayai program dalam
pencapaian sasaran disajikan pada tabel berikut!

Tabel 3.10
Realisasi Anggaran Belanja Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Daerah Kota
Pematangsiantar Tahun 2023 o
Kode | REALISAS! | REALISASI
fikiing URAIAN ANGGARAN i % 2023 S
1 2 3 [ 5=(4/3) 6
* 100 =
5 BELANJA DAERAM | 12,085.964,555 | 11.309.532.794 93,58 | 7.672.233.276
5.1 BELANJA OPERASI | 10,898.881793 | 10.156.979.205 | 93,19 | 6.930,644.051
JUMLAH BELANIA 10.498.881.793 | 10, 156.979.295 83, 15 £.930.644.051
| OPERAS! _ S - . <
|
5.2 BELANIA MODAL 1.187.082.762 | 1.152.553.500 87,09 | 741589.225
JUMLAH BELANJA | 1.187.082.762 | 1.152.553.500 97,00 | 741.589.225
MODAL |
C JUMLAH BELANJA | 12,085,964.555 | 11.309.532.794 | 93,58 | 7.672.233.275 |

‘Sumber - Laporan Realisasi Anggaran Dinas Komunikasi Dan Informatika  Kota Pematangsiantar
Tahun 2023
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Tabel 3.11

Realisasi Anggaran per Sasaran _
No Sasaran indikator Kinerja | Target |Realisasi Anggera(Rp) | Realisasi %
Anggaran
e R : iRp) RS
1 -2 3 4 & B T B
1 |Meningkatnya  Kualitas|indeks SPBE 285 2.84 AADBER4 420 |4 200,793 454 45,44 %
Pefayanan Pubk
|'
Parsentase T0% 08B % |+24083ETE |4.087.003208 548 %
penanganan  aduan r
SP4N tapor
daks KelarbukaaniMenu  Menuju (3285050188 (303,085,020 | 0T %
Informasi Publik  |Informatif | Informatif
indeks  Kepuasan|B0 B0 AZWEMOTA (4057003285 |  GEAEW
Masyarakal
Persentasa  OPD[100 % (6/100%  [142376880  |139 251 015 #7.80 %
yang menggunaken|OPD)
Statistik  Sekloral
dalam MEnyLESELn
dan mangevaluasi
pRrencanaan ml
pembangunan Ko
Pamatangsiantar | . .
Tingkat Keamanan| 100 G5 103.7 (4240834 076 [4.057.803 295 LLETL
informasi (Skors 133) | %(skors
Pemarniah (Indeks 138)
KAMI
Tomiah 12.0B5.064 55511 208 532 794| 9356 %

Bumber - Laporan Realisasi Anggaran Dinas Komunikas: dan informatika  Kota Pematangsiantar

Tahun 2023
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BAB IV
PENUTUP

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar telah secara
optimal mengupayakan lerselenggaranya kegiatan-kegiatan sesual dengan tugas
dan fungsi. Secara umum dapat terlihat bahwa pencapaian farget Kinega sasaran
dan program/kegiatan dapat dilaksanakan dengan baik dengan capaian kinerja yang
sangat baik, Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar Tahun 2023, yang disusun dengan berpedoman
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Momor 53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinena Instansi
Pemerintah, merupakan instrumen dalam memenuhi  kewajiban  uniuk
mempertanggungjawabkan keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan misi
organisasi. Dan merupakan perwujudan konkrit tingkal pencapaian kinerja Dinas

Komunikasi dan informatika Kota Pematangsiantar.

4.1. Keberhasilan Dan Kegagalan Kinerja

Dari hasil pengukuran terhadap capaian kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar selama tahun 2023 menunjukkan keberhasilan
dalam mewujudkan tujuan dan sasaran dalam Renstra Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pematangsiantar Tahun 2022-2027 dan telah memenuhi sasaran
strategisnya sebagaimana yang telah ditargetkan. Dalam konteks pengklasifikasian
tingkat keberhasilan yang diukur dari tingkat capaian yang telah ditetapkan, maka
secara umum kinerja Dinas Komunikasi dan Iinformatika Kota Pematangsiantar
dapat dinyatakan berhasil. Hal ini dapat dilihat dari keseluruhan pencapaian indikator
kinerja sasaran dengan capaian kalegon sangat tinggi. Keberhasiian capaian kinerja
Tahun 2023 tidak terlepas dari adanya solusi untuk mengatasi hambatan dan
kendala yang bersifat internal maupun eksternal, Dinas Komunikasi dan informatika
Dzerah Kota Pematangsiantar melakukan langkah yang konstruktif dan konkrit
melalui analisis dan evaluasi capaian kinerja agar dapat dilakukan perbajkan dan
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penanganan pada tahun berikutnya Kekurangan yang ada di Tahun 2023
menjadi catatan sebagai bahan evaluasi penyusunan kebijakan guna bahan
penyusunan perubahan Rencana Strategis lima tahun berjalan sehingga kinerja lebih
efektif dan efisien pada tahun-tahun berikutnya.

4.2. Kendala Dan Hambatan Pencapaian Kinerja

Beberapa hal yang dapat diidentifikasi sebagal kendala, hambatan
pencapaian kinerja sasaran sirategis serta fakior yang mempengaruhi pencapaian
target kinerja organisasi berdasarkan program dan kegiatan yang dilaksanakan pada
Tahun Anggaran 2022 adalah sebagai berikut;

1. Kurangnya regulasi terkait Audit TIK yang menunjang nilai indeks SPBE yang
menjadi kekuranagn dalam penilaian Indeks SPBE Tahun 2023.

2, Budang Layanan dan Komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pematangsiantar Kota Pematangsiantar ferus berupaya untuk melakukan
perbaikan terhadap Aplikasi SISADA,

3. Belum terlaksananya monitoring opini dan aspirasi masyarakat terkait kebijakan
dan program pemarintah Kota Pematang Siantar.

4. Belum Opiimainya Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi terkait
pengelolaan data dalam penyusunan statsitik sektoral.

5. Koordinasi dengan Badan Pusat Statistik terkait rekomendasi bariabel, indikator
dan metada statistic sektoral,

4.3 Strategi Pemecahan Masalah
Dalam upaya untuk meningkatkan kineria pada tahun berkutnya, perlu
dilakukan langkah langkah sebagai berikut:

1, Meningkatkan dan mangembangkan kualitas sumber daya aparatur pada Dinas
Komunikasi dan informatika Kota Pematangsiantar,

2. Meningkatkan koordinasi dan pengelolaan data untuk menyediakan data dan
informasi yang berkualitas dan terkini sebagai bahan Statistik Sektoral.

3. Melakukan koordinasi yang intensif dan efektif antara Dinas Komunikasi dan
Informalika dan Perangkatl Daerah dalam proses Sistem pemerintahan Berbasis
elektronik, agar target pencapaian sasaran dapat tercapai.

4. Penyusunan rencana pelaksanaan program, kegiatan dan sub kegiatan yang
dilakukan lebih cermat untuk pencapaian target indikator kinera dengan
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mempertimbangkan lujuan organisasi secara tepat dan kemampuan sumber
daya yang tersedia serta kemampuan yang ada termasuk berbagai faktor yang
mempengaruhi perubahan alokasi anggaran tahun berjalan.

5. Melakukan langkah percepatan pelaksanaan kegiatan pada awal tahun
anggaran dan perkembangan masalah-masalah aktual di bidang perencanaan
pembangunan

& Optimalisasi mekanisme manajemen internal Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pematangsiantar untuk secara pro akbf memonitor dan mengevaluasi
pelaksanaan berbagai kegiatan yang dilaksanakan.

7. Laporan Kinera Instansi Pemerintah (LAKIP) yang telah disusun menjadi bahan
avaluasi kinerja di lingkungan Pemerintah Kota Pematang Siantar khususnya di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pematangsiantar, dan dijadikan sebagai
pertimbangan atau bahan masukan dalam perencanaan pembangunan di tahun
benkutnya,

Demikian LAKIP Dinas Komunikasi dan informatikka Kota Pematangsiantar
Tahun 2023, semoga dapat memberikan informasi maupun parameter untuk lebih
memacu peningkatan kinerja aparatur Dinas Komunikasi dan informatika Kota
Pematangsiantar.

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN
~ANFORMATI A PEMATANGSIANTAR,
AL '_':'_’I'-L -
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LAMPIRAN
1. Perjanjian Kinerja
2. Indikator Kinerja WMama
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